ATLANTIS

BY GIARDINO

ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN (Gastaufnahmevertrag)
(nachstehend AGB genannt)

I. Geltungshereich )
Diese Geschaftsbedingungen finden Anwendung bei der zeitweiligen und entgeltlichen Uberlassung von Hotelzimmern zur Beherbergung sowie fiir
alle in diesem Zusammenhang erbrachten Leistungen und Lieferungen, inklusive allfélliger Vorleistungen zu Gunsten des Beherbergungsgastes.

Allféllige Geschaftsbedingungen des Beherbergungsgastes finden nicht Anwendung, unter Vorbehalt einer vorher schriftlich vereinbarten
anderslautenden Abrede.

Beherbergungsgast im Sinne dieser Geschaftsbedingungen ist sowohl der Endverbraucher, wie auch der gewerblich tatige Unternehmer.

Il. Vertragspartner, -abschluss
Vertragspartner ist die Neue Hotel Atlantis AG, rechtsgeschaftlich vertreten durch die Giardino Group AG (nachfolgend ,Hotel” genannt) und der
Besteller/ Kunde — im Folgenden ,,Beherbergungsgast” genannt.

Hat ein Dritter fiir den Beherbergungsgast gehandelt, haftet der Beherbergungsgast dem Hotel gegeniiber zusammen mit dem Dritten als
Gesamtschuldner fiir alle Verpflichtungen, die aus oder im Zusammenhang mit dem Hotelaufenthalt entstehen.

Der Vertrag kommt durch die Annahme des Reservierungsantrages des Beherbergungsgastes durch das Hotel zustande. Macht das Hotel dem
Beherbergungsgast ein verbindliches Angebot, kommt der Vertrag durch die Annahme des Hotelangebotes durch den Beherbergungsgast zustande.
In beiden Fallen steht es dem Hotel frei, die Buchung auch schriftlich zu bestatigen, ohne dass dies ein vertragskonstitutives Erfordernis darstellt.

lll. Leistungen, Preise, Zahlungen, Aufrechnung
Das Hotel ist verpflichtet, die vom Beherbergungsgast gebuchten R&umlichkeiten bereitzuhalten, sowie die mit dem Beherbergungsgast
vereinbarten Leistungen zu erbringen.

Die reservierten Raumlichkeiten stehen dem Beherbergungsgast als Unterkunft nur zum jeweils vereinbarten Zeitraum zur Verfiigung.

Die Uberlassung der gebuchten Raumlichkeiten (auch) an andere als in der Reservierung angegebenen Beherbergungsgéste bzw:. die Erbringung von
Dienstleistungen an andere als in der Reservierung angegebenen Dienstleistungsempfanger bediirfen der vorherigen schriftlichen Zustimmung des
Hotels, die auch ohne Grundangabe verweigert werden kann, ohne dass hierdurch der Beherbergungsgast von seinen Zahlungspflichten gegeniiber
dem Hotel entbunden wird.

Der Beherbergungsgast ist verpflichtet, das fiir die Uberlassung der gebuchten Raumlichkeiten und die von ihm in Anspruch genommenen weiteren
Leistungen geltende bzw. vereinbarte Entgelt dem Hotel zu zahlen. Dies gilt auch fiir vom Beherbergungsgast veranlasste Leistungen und Auslagen
des Hotels an Dritte.

Zimmer-/Suitenpreise und Uberachtungsarrangements enthalten neben dem Buffet-Friihstiick im Restaurant auch den Service und/oder die vom
Hotel mit der Buchung ausgewiesenen Leistungen (Benutzung dipit SPA by GIARDINO etc.), sowie die gesetzliche Mehrwertsteuer zum zeitlich
jeweils anwendbaren Satz.

Samtliche Preise sind i.d.R. in Schweizer Franken (CHF) angegeben. Die Rechnungstellung erfolgt stets und ausschliesslich in CHF.

Sollte der Zeitraum zwischen Reservierung und der vertraglich vereinbarten Leistungserbringung 12 Monate dberschreiten, ist das Hotel einseitig
und ohne vorherige Ankiindigung gegeniiber dem Beherbergungsgast berechtigt, die aktuell giiltigen Preise zu verrechnen, welche jedoch nicht tiber
10% der offerierten Preise liegen dirfen.

Die Preise konnen vom Hotel zudem geandert werden, wenn der Beherbergungsgast nachtraglich Anderungen der Anzahl und/oder der Art der
gebuchten Raumlichkeiten, der Leistung des Hotels oder der Aufenthaltsdauer der Gaste wiinscht, und das Hotel dem schriftlich zustimmt.

Rechnungen des Hotels ohne Félligkeitsdatum gelten als fallig und sind binnen 30 Kalendertagen ab Rechnungsdatum ohne Abzug zahlbar. Das
Hotel ist berechtigt, unverziigliche Zahlung zu verlangen.

Das Hotel ist berechtigt, jederzeit eine Anzahlung von bis zu 100% der vereinbarten Leistungsentschadigung (inkl. Mehrwertsteuer) zu verlangen.
Diese Anzahlung kann mittels Kontoliberweisung oder Kreditkartenzahlung erfolgen. Der geleistete Vorauszahlungsbetrag wird der Rechnung
vollumféanglich — jedoch zinslos — gutgeschrieben.

Die Anzahlung wird spatestens und ohne Mahnung mit der letzten schriftlichen Reservierungsbestatigung fallig, sofern nicht anderes vereinbart ist.
Allfallige Uberweisungskosten sind vom Kunden zu ibernehmen.

Ubersteigt die vom Beherbergungsgast geleistete Vorauszahlung den Saldorechnungsbetrag, wird der Differenzbetrag dem jeweils bei der
Vorauszahlung verwendeten Konto — soweit technisch mdglich - wieder gutgeschrieben. Eine die Summe von CHF 1'000.00 dbersteigende
Barauszahlung oder eine Riickiiberweisung auf ein anderes als das fiir die Vorauszahlung verwendete Konto erfolgt in keinem Fall.

Der Beherbergungsgast kommt mit seiner Zahlungspflicht in Verzug, spatestens wenn die Rechnungssumme nicht bei Abreise beglichen oder
unwiderruflich angewiesen wird. Nach Zahlungsverzug ist das Hotel berechtigt, die jeweils geltenden gesetzlichen Verzugszinsen zur Zeit in Hohe
von 5% zu verlangen.

Das Hotel behalt sich darliber hinaus den Nachweis eines hoheren Schadens vor.
Dem Beherbergungsgast steht die Verrechnungseinrede gegeniiber der Neuen Hotel Atlantis AG oder der Giardino Group AG nicht zu.
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IV. Zimmerbereitstellung, -iibergabe und -riickgabe
Der Beherbergungsgast erwirbt keinen Anspruch auf die Bereitstellung bestimmter Raumlichkeiten, vorbehalten anderweitige vorgehende
schriftliche Vereinbarung.

Die Raumlichkeiten stehen dem Beherbergungsgast friihestens ab 15:00 Uhr des vereinbarten Anreisetages zur Verfiigung. Der Beherbergungsgast
hat keinen Anspruch auf eine friihere Bereitstellung.

Am vereinbarten Abreisetag sind die Raumlichkeiten dem Hotel spatestens um 12:00 Uhr gerdumt zur freien Verfiigung zu stellen.

Eine friihere Inanspruchnahme der Raumlichkeiten (early check-in) bzw. eine spétere Riickgabe der Raumlichkeiten (late check-out) kann im Vorfeld

mit dem Hotel schriftlich abgestimmt werden. Das Hotel ist in diesem Fall berechtigt, dafiir einen Aufpreis zu berechnen. Vertragliche Anspriiche
des Beherbergungsgastes werden hierdurch nicht begriindet.

Im Falle einer Uberbuchung, ist das Hotel bemiiht, fiir angemessenen Ersatz im Grossraum Ziirich zu sorgen.

V. Riicktritt des Gastes (Abbestellung, Stornierung)/Nichtinanspruchnahme der Leistungen des Hotels (No Show)
Das Hotel raumt dem Beherbergungsgast nach Massgabe der folgenden Bestimmungen ein vertragliches Riicktrittsrecht ein:

Falls der Beherbergungsgast eine Buchung ohne Anderungs- oder Stornierungsméglichkeit gewahlt hat und im Moment der Reservierung akzeptiert
hat, dass der volle Preis des Aufenthaltes von seiner Anzahlung und/oder von der Zahlungssicherstellungssumme abgezogen wird, so gilt dieser
Betrag als Reugeld, welcher somit entschadigungslos an das Hotel verfallt.

Anderenfalls gelten bei Individualbuchungen folgende Annullationsbestimmungen:

Bis 15.00 Uhr des Anreisevortages, kostenfrei. Danach wird der gebuchte Zimmerpreis fir eine Nacht berechnet, und der dem Hotel vom
Beherbergungsgast bekanntgegebenen Kreditkarte belastet oder von der sicherheitshalber geleisteten Anzahlung oder sonstigen Zahlungssicherheit
abgezogen.

Bei Gruppenbuchungen mit Zimmerliste (ab 10 Zimmer pro Nacht) gelten folgende Annullationsfristen bzw. -entschddigungsberechnungsgrundlagen
zu Gunsten des Hotels:

Bis 90 Tage vor Anreise kostenfrei

89 bis 60 Tage vor Anreise 25% der gesamthaft vertraglich vereinbarten Vergiitung
59 bis 30 Tage vor Anreise 50% der gesamthaft vertraglich vereinbarten Vergiitung
29 bis 10 Tage vor Anreise 75% der gesamthaft vertraglich vereinbarten Vergiitung
9 bis 4 Tage vor Anreise 90% der gesamthaft vertraglich vereinbarten Vergiitung
Ab 3 Tagen vor Anreise 100% der gesamthaft vertraglich vereinbarten Vergiitung

Bei Gruppenbuchungen als Abrufkontingent kdnnen die Zimmer wie folgt zuriickgegeben werden:

- Bis 20 Zimmer pro Nacht
Alle bis 30 Tage vor Anreise nicht abgerufenen Zimmereinheiten fallen automatisch in den freien Hotelverkauf zuriick.

- Ab 21 Zimmer pro Nacht

Bis 60 Tage vor Anreise — 50% aller nicht abgerufenen Zimmereinheiten des Gesamtkontingentes fallen automatisch in den freien Hotelverkauf
zuriick. Alle bis 30 Tage vor Anreise nicht abgerufenen Zimmereinheiten fallen automatisch in den freien Hotelverkauf zurlick.

Fir die abgerufenen Zimmer gelten die oben genannten Stornierungsfristen fir Gruppenbuchungen.
Die vorstehenden Regelungen (ber die Entschddigung gelten entsprechend, wenn der Beherbergungsgast die gebuchte Rdumlichkeit oder die
gebuchten Leistungen nicht in Anspruch nimmt (No Show).

Hat das Hotel dem Beherbergungsgast schriftlich eine vertragliche Option eingerdumt, innerhalb einer bestimmten Frist ohne weitere Rechtsfolgen
vom Vertrag zurlickzutreten, hat das Hotel keinen Anspruch auf Entschadigung. Massgeblich fiir die Beurteilung der Frage, ob die Riicktrittserkldrung
rechtzeitig erfolgt ist, ist deren Zugang beim Hotel. Der Beherbergungsgast muss den Riicktritt schriftlich erklaren.

Annullationen fiir gebuchte Treatmentleistungen im dipit SPA miissen mindestens 24 Stunden vor dem Termin bekannt gegeben werden. Trifft eine
Stornierung weniger als 24 Stunden vor dem gebuchten Termin ein, werden die Behandlungskosten in vollem Umfang berechnet.

VI. Riicktritt des Hotels
Wird eine vereinbarte oder geméass Punkt Il verlangte Vorauszahlung oder anderweitige Zahlungssicherstellung auch nach Verstreichen einer vom
Hotel gesetzten angemessen kurzen Nachfrist nicht geleistet, so ist das Hotel zum sofortigen Riicktritt vom Vertrag berechtigt.

Hotel Atlantis by Giardino e Daltschiweg 234 e CH-8055 Zurich o +41(0)44 456 5555  www.atlantisbygiardino.ch



ATLANTIS

BY GIARDINO

Ferner ist das Hotel berechtigt, dann vom Vertrag mit sofortiger Wirkung zuriickzutreten, wenn die Aufnahme, die Weiterfiihrung oder die
vollstandige Erfiillung des Vertragverhéaltnisses dem Hotel nicht oder nicht mehr zumutbar ist, u.a. aber immer dann, wenn

- hohere Gewalt/andere vom Hotel nicht zu vertretende Umstande die Erfiillung des Vertrages unzumutbar erscheinen lassen,

- Zimmer und/oder Veranstaltungsraume unter irrefiihrender oder falscher Angabe wesentlicher Tatsachen (z. B. in der Person des Gastes
oder des Zweckes) gebucht wurden,

- das Hotel begriindeten Anlass zu der Annahme hat, dass die Inanspruchnahme der Hotelleistung den reibungslosen Geschéftsbetrieb, die
Sicherheit oder das Ansehen der anderen Géaste und/oder des Hotels gefdhrden kann, ohne dass dies dem Herrschafts- bzw.
Organisationsbereich des Hotels zuzurechnen ist.

In den genannten Fallen ist das Hotel zum sofortigen Riicktritt vom Vertrag berechtigt und es entsteht keinerlei Anspruch des Gastes auf
Schadensersatz. Allféllig vom Beherbergungsgast geleisteten Anzahlungen bzw. Zahlungssicherstellungen fallen bzw. stehen dem Hotel nach
Massgabe der in Ziff. V. festgelegten Bestimmungen zu.

VII. Haftung des Hotels

Das Hotel haftet dem Beherbergungsgast grundséatzlich nur fiir Letzterem willentlich oder grobfahrlassig zugefigtem Schaden, der als direkte Folge
einer Nicht- oder erheblichen Schlechterfiillung der vom Hotel ibernommenen Vertragspflichten eingetreten ist. Die Schadenersatzsumme wird in
jedem Falle auf maximal der vom Beherbergungsgast gebuchten oder bei der Abreise tatséchlich bezahlten Aufenthaltsentschadigung (ohne MwSt.
und Barbeziige) beschrankt.

Sollten Stérungen oder Méangel an den Leistungen des Hotels auftreten, wird das Hotel bei Kenntnis oder auf unverzigliche Rige des
Beherbergungsgastes bemiiht sein, fiir Abhilfe zu sorgen. Dem Beherbergungsgast trifft die Obliegenheit, alles ihm Zumutbare beizutragen, um die
Stdrung zu beheben und einen mdglichen Schaden so gering wie méglich zu halten, sowie alle Stdrungen bzw. Schaden dem Hotel unverziiglich
mitzuteilen.

Das Hotel haftet bei Verlust oder Beschadigung eingebrachter Gegenstande ebenso nur fiir Vorsatz und grobe Fahrldssigkeit. Soweit das Hotel fiir
Dritte gesetzlich einzustehen hat, haftet es ebenso nur, wenn ein grobes Verschulden der Drittperson vorliegt, ausgeschlossen ist die Haftung des
Hotels falls der Dritte den Schaden vorsétzlich verursacht hat.

Die Haftung des Hotels wird ausdriicklich insbesondere auch fiir Dritt- und Reflexschaden betragsméssig auf die Leistungen der Hotel-Haftpflicht-
Versicherung begrenzt. Eine dartiber hinausgehende Haftung wird ausdrticklich abbedungen. Eine Haftung fiir Wertsachen und Bargeld besteht nur
dann, wenn diese im Zimmersafe aufbewahrt werden oder an der Rezeption gegen Quittung abgegeben wurden, bis zu einem Maximalbetrag von
CHF 5'000.- pro Schadensfall. Das Hotel haftet nicht fir Schaden, die in Folge hoherer Gewalt entstehen.

Allféllige Haftungsanspriiche verwirken ersatzlos, wenn der Beherbergungsgast nicht unverziiglich nach Erlangen der Kenntnis von Verlust,
Zerstérung oder Beschadigung dem Hotel schriftlich Anzeige erstattet.

Bei Abhandenkommen oder Beschadigung von abgestellten oder rangierten Kraftfahrzeugen der Beherbergungsgéste und deren Inhalten auf dem
Hotelgrundstiick haftet das Hotel nicht, soweit nicht Vorsatz oder grobe Fahrldssigkeit vorliegt.

Nachrichten, Post und Warensendungen fiir den Beherbergungsgast werden mit Sorgfalt behandelt. Das Hotel tibernimmt die Zustellung,
Aufbewahrung und — auf Wunsch — gegen Entgelt die Nachsendung derselben. Schadensersatzanspriiche, die nicht auf grober Fahrldssigkeit oder
Vorsatz beruhen wie auch Dritt- oder Reflexschaden, sind ausgeschlossen.

VIIl. Schlussbestimmungen, Gerichtstand, anwendbares Recht und Zustellungsadresse
Einseitige Anderungen oder Erganzungen dieser AGB durch den Beherbergungsgast sind auch in schriftlicher Form unwirksam.

Erfiillungs- und Zahlungsort ist Zirich.

Sollten einzelne Bestimmungen dieser AGB fiir die zeitweilige und entgeltliche Uberlassung von Hotelraumlichkeiten zur Beherbergung unwirksam
oder nichtig sein, so wird dadurch die Wirksamkeit der {brigen Bestimmungen nicht beriihrt. Fiir diesen Fall verpflichten sich die Parteien,
unverziiglich die unwirksame Bestimmung durch eine zuldssige wirksame Bestimmung zu ersetzen, die nach ihrem Inhalt der urspriinglichen Absicht
wirtschaftlich am nachsten kommt.

Das Vertragsverhéltnis zwischen dem Beherbergungsgast und der Neuen Hotel Atlantis AG untersteht ausschliesslich dem Schweizer materiellen
Recht unter Ausschluss aller Bestimmungen des IPRG sowie aller allféllig anwendbaren bi- und multilateralen internationalen Vereinbarungen.

Als ausschliesslicher Gerichtstand fiir alle Forderungen aus oder im Zusammenhang mit dem Beherbergungsvertrag zwischen den eingangs
erwdhnten Parteien ist Zlrich. Der vertraglich vereinbarte Gerichtstand findet auch fir allféllige vorprozessuale einstweilige Massnahmen
Anwendung.

Die im Ausland wohnenden Beherbergungsgéste, bzw. Beherbergungsgéste ohne festen Wohnsitz, bzw. mit unbekanntem Wohnsitz, erkldren
hiermit, sich im Sinne von Art. 50 Abs. 2 SchKG der Zwangsvollstreckung in der Schweiz unterstellen zu wollen, und wahlen zu Gunsten der Neuen
Hotel Atlantis AG und der Giardino Group AG als Spezialdomizil fir die Erfiillung aller Verbindlichkeiten aus oder im Zusammenhang mit dem
vorliegenden Beherbergungsvertrag Ziirich.

Der im Ausland wohnhafte Beherbergungsgast, sowie der Beherbergungsgast ohne festen Wohnsitz oder mit unbekanntem Wohnsitz ist
einverstanden, dass allféllige fiir Ihn bestimmte Gerichts- und/oder Vollstreckungsdokumente der ziircherischen Gerichts- oder
Vollstreckungsbehérden, inklusive Verfiigungen und Entscheidungen, mit rechtsverbindlicher Wirkung an die Hotel-Adresse zugestellt werden
kénnen.

Ziirich, 24. August 2015
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